Bilendi . Bilendi — marknadsundersokningar
respondi ALLMANNA VILLKOR OCH
ANVANDARVILLKOR

OBS: Med forbehall for andringar som skriftligen dverenskommits ar dessa allmanna anvandarvillkor de enda allmanna villkoren
for avtalsforhallandet mellan parterna och ersatter eventuella andra allmanna villkor for férsaljningar, inkop eller tjanster.

1. Definitioner
| detta avtal har foljande termer dessa betydelser:

Avtal: alla allmanna anvandarvillkor som ingar i detta dokument, 6vriga villkor som ingar i budgetforslaget och eventuella
bekraftelser av budgetforslaget frin kunden, oavsett om de kommuniceras muntligt eller skriftligt eller ingar i ett e-postmeddelande.
| hdndelse av konflikt mellan de allmanna anvandningsvillkoren i detta dokument de villkor som ingar i budgetforslaget ska de
villkor som ingar i budgetforslaget rada;

Bilendi: avser Bilendi AB, registrerat i Sverige med organisationsnummer 556548-8524 och vars séate ar Kungsgatan 8, 2nd floor,
111 43 Stockholm, Sverige. Bestdmmelserna i detta avtal om sekretess, personuppgifter och konfidentiell information géaller dven
alla juridiska personer inom Bilendi-koncernen, vars huvudkontor ar Bilendi SA och som ar registrerad i handels- och
foretagsregistret i Paris under nummer 428 254 874 med sate pa 4, rue Ventadour 75001 Paris, Frankrike;

Bilendi-koncernen: Bilendi SA (ett franskt foretag med aktiekapital pa 365 062.32 euro, som ar registrerat i handelsregistret i
Paris under nummer 428 254 874 och har sitt sate pa 4, rue Ventadour 75001 Paris) och alla dess dotterbolag;

Budgetforslag: dokument utarbetat av Bilendi, som beskriver de specifika detaljerna for de tjanster som Bilendi foreslar att
tillhandahalla kunden som en del av avtalet och som anger priset. Budgetforslaget kan skickas till kunden via e-post, som en bilaga
eller i brodtexten i sjdlva e-postmeddelandet;

Frageformular: Frageformular som utarbetats av kunden for en undersékning och som tillhandahalls till Bilendi med avsikt att det
ska lamnas ut till ett urval av respondenter.

”Full Service”: Tjanster som innebar att Bilendi utformar och har ansvar for frageformularet, skickar ett urval av respondenter till
kunden och levererar uppgifterna till kunden efter undersokningen. Bilendi kan ocksa bearbeta uppgifter och leverera resultat till
kunden;

Konfidentiell information: all information, i vilkken form som helst och bade skriftlig eller muntlig, om parterna, deras
affarsverksamhet och tjanster, inklusive, inte uttémmande, om deras tekniska och kommersiella kunskap, uppfinningar,
forfaranden, metoder, programvaror och innehall, oavsett om innehdllet skyddas av immateriella rattigheter, inklusive villkoren i
avtalet, men med undantag for all information som kan finnas tillganglig offentligt;

Kund: den juridiska person som ingar avtalet med Bilendi, vars namn och kontaktuppgifter anges i budgetférslaget;

Nisch sampling: avser metoden att rekrytera respondenter utanfér panelen for att svara pa ett frageformular, till exempel pa
sociala natverk.

Panel Service: en tjanst som gor det mdjligt for privatpersoner att frivilligt svara pa inbjudningar och fylla i ett frageformular;

Paneldeltagare: privatperson eller juridisk person som ar registrerad i Panel Service och som har gett tillstand till att
personuppgifterna anvands for att skicka inbjudan till och att fylla i frageformular;

Part eller parter: Bilendi och/eller kunden;

Pris: Det totala beloppet som betalas till Bilendi av kunden i utbyte mot de tjanster som tillhandahalls av Bilendi, enligt vad som
faststalls i budgetforslaget. | priset ingar inte mervardesskatt, som kommer att debiteras av Bilendi till gallande kurs;

Produkter: produkter som tillhandahalls till respondenten av kunden, for att den férstnamnda ska prova dem hemma;

Respondent: betecknar en person som pabdérjar ett frageformular, antingen som paneldeltagare eller som ett resultat av nisched
sampling;

Resultat: undersokningar, rapporter, tabeller och andra dokument som produceras av Bilendi utifran uppgifterna;

”Sample Only”: Tjanster enligt de villkor som styr Bilendi nar Bilendi ska tillhandahalla ett urval respondenter till kunden. Kunden
ansvarar for att programmera och hysa frageformularen och/eller "Sample Only”;

Tjanster: tjanster som tillhandahalls av Bilendi till kunden, enligt vad som anges i budgetforslaget och regleras av villkoren i

avtalet, inklusive "full service”, "sample only’-tjanster eller nisch sampling;

Uppgifter: alla uppgifter som respondenten lamnat som svar pa frageformular.

Bilendi AB
Kungsgatan 8, 2nd floor
111 43 Stockholm
Sweden



Bilendi . Bilendi — marknadsundersokningar
respondi ALLMANNA VILLKOR OCH
ANVANDARVILLKOR

2. Tillhandahallande av tjanster

21 Budgetforslaget ar giltigt under en period av nittio (90) kalenderdagar fran det datum da det vidarebefordras till kunden
av Bilendi.
2.2 Genom att godkadnna ett budgetforslag skriftigen eller via e-post, godkanner kunden villkoren i dessa allmanna

anvandarvillkor och bekréaftar att avtalet reglerar tillhandahallandet av tjansterna.

23 Kunden maste tillhandahalla Bilendi alla dokument och andra uppgifter som kravs, inklusive men inte begransat till
frageformularet och all information och annan information som kravs for tillhandahallandet av tjansterna inom en tillracklig tidsram
for att gora det mojligt for Bilendi att tillhandahalla tjansterna i enlighet med avtalet. Kunden ska sakerstélla frageformularets
noggrannhet, relevans och omfattning. Detta galler aven alla andra dokument, uppgifter, information och instruktioner som
tillhandahalls Bilendi.

2.4 Bilendi ska vélja respondent utifran de kriterier som kunden valt, i enlighet med budgetférslaget. Oberoende av vilka
tjanster som tillhandahalls av Bilendi ska Bilendi bjuda in de panelist som valts ut att svara pa kundens frageformular via e-post. |
inbjudan kan Bilendi I&gga till kommentarer om Panel Service och om paneldeltagarnas méjlighet att tjdna poang eller andra
bonusar. Bilendi férbinder sig att via e-post skicka inbjudningar att svara pa frageformular till de valda paneldeltagarna inom den
tidsram och frekvens som anges i budgetférslaget. Bilendi forbehdller sig ratten att efter eget gottfinnande inte bjuda in
respondent att fylla i frageformuldret om man anser att en undersékning kan strida mot allménna intressen fér Panel Service eller
sitt eget.

25 Nar det galler Niche Sampling kommer detta att ske p4 samma satt som for "Full Service", dock med det tillagget att
Bilendi kommer att vélja ut Respondenterna utanfér panel service, t.ex. genom sociala medier, enligt de kriterier som Kunden valt
och i enlighet med Budgetforslaget. | detta fall kommer darfor inget e-postmeddelande att skickas; Respondenterna kommer att ha
tillgang till frageformularet via en tredje parts webbplats (vanligtvis efter att ha klickat pa en reklambanner) under den tidsperiod
som dverenskommits med Kunden.

2.6 Bilendi forbehaller sig ratten att lagga ut hela eller delar av tjansterna till tredje part efter eget val, som kunden uttryckligen
ger sitt samtycke till.

3. Avtalets varaktighet och uppsagning av avtalet

3.1 Avtalet kommer att trada i kraft fran det datum da kunden godkanner budgetférslaget skriftligen och ska forbli aktivt under
hela avtalstiden.

3.2 Bilendi kan nar som helst sdga upp avtalet utan féregaende meddelande och omedelbart i handelse av att man
observerar ett allvarligt brott eller upprepade brott mot kundens avtalsforpliktelser och om &évertradelsen inte kan I0sas, oavsett
vilken typ det ar eller om ingen korrigerande atgard har vidtagits inom fem (5) arbetsdagar efter att kunden fatt ett meddelande
som innehaller en beskrivning av dvertradelsen och en begaran om att dvertréddelsen ska I6sas, oavsett skador och rénta som kan
krévas av kunden.

3.3 Med forbehall for klausul 4.2 och 4.3 kan vardera parten sdga upp avtalet nar som helst och med omedelbar verkan i form
av ett skriftigt meddelande som skickas till den andra parten med registrerat brev med en uppséagningstid pa minst fem (5)
arbetsdagar.

3.4 Klausul 6 till 17 i dessa allmanna anvandarvillkor ska forbli aktiva nar avtalet upphor eller avslutas och ska forbli aktiva
under hela den period som foreskrivs i klausul 6 till 17 eller pa annat satt under perioden for de gallande rattsliga kraven.

4. Pris

4.1 Det pris som Kunden ska betala till Bilendi ska anges i Budgetforslaget. Priset ska betalas till Bilendi i enlighet med punkt
6 nedan.

4.2 | handelse av att kunden avslutar ett avtal om "Full Service” (via Panel Service), ska foljande belopp (som tacker hela

vardet av de tjanster som tillhandahalls till och med avslutningsdagen) betalas till Bilendi:

Avslutning Belopp att betala
Efter skriftligt godkannande av budgetférslaget av kunden, Beroende pa det arbete som utforts
men innan frageformularet mottagits fran Bilendi av Bilendi
Efter mottagandet av frdgeformularet fran Bilendi men 100 % av de interna och/eller
innan inbjudningarna skickas till paneldeltagarna externa kostnaderna
Efter att inbjudningarna har skickats till paneldeltagarna 100 % av priset
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| handelse av att kunden avslutar ett avtal om "Sample Only”, ska foljande belopp (som tacker hela vardet av de tjanster som
tillhandahalls till och med avslutningsdagen) betalas till Bilendi:

Avslutning Belopp att betala
Efter skriftligt godkdnnande av
budgetforslaget av kunden, men Beroende pa det arbete som utforts av Bilendi

innan omdirigeringslankarna
mottagits fran Bilendi

Efter mottagandet av
omdirigeringslankarna fran Bilendi men 250 euro (€), plus 100% av de interna och/eller externa
innan inbjudningarna skickas till kostnaderna

paneldeltagarna

Efter att inbjudningarna har skickats till

o .
paneldeltagarna 100 % av priset

4.3 Ett undantag till ovanstadende, i handelse av att Kunden sager upp ett Kontrakt avseende Nisch Sampling, kommer de
belopp som ska betalas till Bilendi att vara enligt féljande:

Avslutning Belopp att betala

Efter Kundens skriftliga godkannande Inget
av Budgetforslaget men innan Bilendi
utfér nagot arbete

Efter Kundens skriftliga godkannande Beroende pa det arbete som utfoérs av Bilendi med ett minimum péa
av Budgetférslaget 1 000 euro exklusive skatt (marknadsféringsarbete)

Efter kdp av publikationer pa sociala

natverk. 100% av Priset

(Om omstandigheterna ror sig till mer &n ett av ovanstdende antaganden ska det hogre beloppet gélla).

4.5. Om ett budgetforslag godkanns av kunden och tjansten sedan avbryts under en period pa over tjugofem (25) arbetsdagar
pa kundens begaran eller under kundens ansvar, har Bilendi ratt att utfarda en faktura for alla de interna och/eller externa
kostnader som redan uppstatt for Bilendi (inklusive forvarv pa sociala medier och internet) fram till det datum da tjansterna
avbrots, i enlighet med klausul 4.2 eller 4.3, beroende pa vad som ar tillampligt. Det utestdende beloppet ska faktureras i enlighet
med punkt 6.3. Om en Niche Sampling undersdkning avbryts pa begaran av eller pa grund av kunden, ar kunden medveten om
att ytterligare kostnader kan uppsta for att genomfdra rekrytering pa sociala natverk; kunden ska sta for hela den ytterligare
avgiften.

4.6 Kunden godkanner och erkanner att de belopp som ska betalas enligt klausul 4.2—4.5 ovan ar en pa forhand rattvis
uppskattning av den forlust som Bilendi lidit till foljd av att kunden avbrutit eller tillfalligt upphavt tjansterna.

4.7 Om Bilendi inte kan tillhandahalla tjansten i enlighet med avtalet, ska man fakturera kunden pa grundval av antalet
respondenter som fyllt i frageformularet.

4.8 Om priset faststdlls pa grundval av en tjanst som levereras med "basta anstrangning” (definieras som en tjanst utan
resultatférpliktelse) ska Bilendi inte garantera hur manga respondenter som kan komma att svara pa frageformularet och ska
darfor fakturera sina tjanster utifran antalet respondenter som fyller i frageformularet.

4.9 | handelse av att de tjanster som tillhandahalls av Bilendi féréndras, inklusive men inte begransat till en férandring av
frageformularet, en 6kning av storleken pa urvalet av respondenter eller en féréandring av malet med undersdkningen och/eller av
karaktaristiska kdnnetecken for malet bekraftar kunden att Bilendi har ratt att &ndra priset pa ett satt som tar hansyn till &ndringen
av tjansternas omfattning och samtycker till att betala detta &ndrade pris i enlighet med villkoren i avtalet och i den &ndrade
fakturan som Bilendi skickar.

5. Leverans av uppgifter och resultat
51 Datum da uppgifter och/eller resultat levereras av Bilendi ska anges i budgetforslaget.
5.2 Bilendi kan inte hallas ansvariga for kunden som en f6ljd av en férsening eller ett fel vid leveransen av uppgifter och/eller

resultat om en sadan forsening eller ett sddant fel uppstar fran en Force Majeure-handelse eller kan hanforas till kunden eller till

Bilendi AB
Kungsgatan 8, 2nd floor
111 43 Stockholm
Sweden



Bilendi . Bilendi — marknadsundersékningar
respondi ALLMANNA VILLKOR OCH
ANVANDARVILLKOR

en tredje part som agerar i kundens namn, t.ex. om kunden inte har férsett Bilendi med den information eller andra saker som
Bilendi behover for att tillhandahalla tjansterna som anges i budgetforslaget eller tillhandahallit dem for sent.

6. Betalningsvillkor

6.1 Kunden ska betala Priset i den valuta i vilken det faktureras av Bliendi, inom trettio (30) kalenderdagar fran
fakturadatumet.
6.2 Kunden ska betala priset i den valuta som faktureras av Bilendi inom fjorton (14) kalenderdagar fran fakturadatumet.

6.3 Ingen rabatt ska galla.

6.4 | handelse av utebliven betalning inom den tidsram som anges i punkt 6.1, skall obetalt belopp vara foremal for ranta,
som skall berdknas pa daglig basis och fram till dagen for fullstdndig och slutlig reglering av kapitalbeloppet. Rantesatsen faststalls
till en rantesats som motsvarar den rantesats som Europeiska centralbanken tilldmpar pa sin senaste refinansieringstransaktion
plus tio (10) procentenheter. Denna ranta skall tillampas utan avisering. Rattfardiga och rimliga kostnader for att atervinna
utestaende belopp, inklusive men inte begransat till, domstolsavgifter, juridiska kostnader, utgifter, utlagg, skulle betraktas som en
ytterligare skuld till Bilendi och ska accepteras av Kunden under sadana omstandigheter.

6.5 | héndelse av utebliven betalning inom den tidsram som anges i paragraf 6.1 ska det laggas rénta pa det obetalda
beloppet, som berdknas dagligen och fram till datum for full och slutlig avréakning av fakturabeloppet. Réntan ar faststalld till atta
procent (8 %) 6ver den arliga basrantan som faststallts av Europeiska centralbanken. Rantan tas ut utan féregdende meddelande.
Rattfardiga och rimliga kostnader som uppkommit for aterkrdvande av utestdende belopp, inklusive men inte begransade till
rattegangskostnader, juridiska kostnader, utgifter, utbetalningar, betraktas i sa fall som en tillaggsskuld till Bilendi och ska
accepteras av kunden under sadana omstandigheter.

7. Skydd av personuppgifter

Parterna forbinder sig att folja gallande lagar och andra férordningar om personuppgifter, sarskilt Europaparlamentets och radets
foérordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016, som trader i kraft den 25 maj 2018 (nedan kallad "Allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR)”) eller andra bestdmmelser om dataskydd i EU eller medlemslandet, som andras fran tid {ill
annan.

71 Bilendi kommer att betraktas som personuppgiftsansvarig enligt artikel 4 i GDPR for behandling av paneldeltagares
personuppgifter med syfte att tillhandahalla Panel Service- tjanster (t.ex. personuppgifter som ldmnas av paneldeltagare nar de
registrerar sig for nagon Panel Service eller nar de svarar pa frageformular som &r avsedda att hjélpa Bilendi att bedoma vilka
undersOkningar som ar mest relevanta for dem).

7.2 Kunden kommer att betraktas som personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade, i den mening som anges i artikel
4 i GDPR, nar det galler behandling av paneldeltagarnas personuppgifter for &ndamalet att ge dem ett frageformular (t.ex.
personuppgifter som anvands for att valja ett urval av paneldeltagare och skicka inbjudningar och svar till frageformularet).

Kunden kan i vissa fall 1amna personuppgifter till Bilendi om potentiella respondenter for att inte sddana personuppgifter ska vara
dubbletter i Bilendi-koncernens lista 6ver paneldeltagare eller for att bjuda in dem att svara pa ett frageformular. | sa fall kommer
kunden att betraktas som personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade for dessa personuppgifter och Bilendi kommer att
betraktas som personuppgiftsansvarig.

Bilendi ska ocksa fungera som personuppgiftsansvarig i den mening som anges i artikel 4 i GDPR for hela eller en del av
panelisternas personuppgifter, beroende pa vilka tjanster som tillhandahalls kunden:

Sample Only

Om Bilendi fér kundens rakning bara valjer ut och bjuder in paneldeltagare att besvara kundens frageformular, ska Bilendi inte ha
tillgang till frageformularet eller nagra svar fran paneldeltagarna, vilket kan innefatta personuppgifter. Bilendi ska inte betraktas
som personuppgiftsansvarig som utsetts av kunden nar det galler kundens behandling av personuppgifter som ingar i kundens
frageformular. Bilendi ska endast betraktas som personuppgiftsansvarig nar det galler att for kundens rédkning behandla
paneldeltagarnas personuppgifter som kravs for att valja ut och bjuda in dem att delta i kundens undersékning.

Full service (via Panel Service)

Om Bilendi, som en del av sina tjanster utformar ett frageformular eller genomfér en undersokning for kundens rakning, ska
Bilendi betraktas som personuppgiftsansvarig anlitad av kunden nar det géller att fér kundens rakning behandla paneldeltagarnas
personliga data som kravs for att valja ut och bjuda in dem att delta i kundens undersékning och fér paneldeltagarnas
personuppgifter som ingar i kundens frageformular.

For att sakerstélla paneldeltagarnas anonymitet nar de svarar pa kundens frageformular ar parterna éverens om att Bilendi, med
undantag for de frageformular som avses i punkt 2 i avsnitt 7.3, inte ska lamna upplysningar till kunden om personuppagifter fran
Bilendi pa uppdrag av kunden. Istéllet ska Bilendi endast ge kunden anonymiserade uppgifter i form av ett identifikationsnummer
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(ID) skapat i enlighet med frageformularet och i fdrekommande fall anonymiserade demografiska data, till exempel men inte
begransat till alder, kdn och region.

Nisch Sampling

Som en allman regel kommer varken Bilendi eller Kunden att f& personuppgifter fran respondenterna och ingen behandling av
personuppgifter kommer att ske. Det kan dock hénda att respondenter direkt eller indirekt tillhandahaller personuppgifter: i detta
fall kommer bestdmmelserna ovan om Full Service att galla, med hansyn till de specifika egenskaperna hos det berérda sociala
natverket.

7.3 Det ar den personuppgiftsansvariges ansvar att informera de registrerade som berdrs av behandlingsrutinerna vid
tidpunkten for insamlingen av uppgifter. Dar bearbetning baseras pa samtycke ska den personuppgiftsansvarige inom fyrtioatta
(48) timmar kunna visa att de registrerade har samtyckt till att deras personuppgifter behandlas.

I synnerhet om kundens enkat innehaller eller kraver svar med personuppgifter, till exempel men inte begransat till: namn, e-
postadress, adress, telefon, ID som anvands for aterkoppling, IP-adress eller om kunden tillhandahaller personuppgifter till
Bilendi, ar det kundens ansvar, dar behandlingen bygger pa samtycke, att visa att de registrerade har samtyckt till att deras
personuppgifter behandlas.

Kunden tillater Bilendi att anvanda krypterat ID i enkaterna. Dessutom, om kunden vill samla in personuppgifter fran
respondenterna, antingen indirekt, till exempel men inte begransat till: IP-adress, GAID, IDFA eller indirekt genom kundens
frageformular, till exempel men inte begransat till: identitet och kontaktuppgifter, e-postadress, namn, adress, telefonnummer, bild,
film, maste Bilendi informeras om detta av kunden i férvag och Bilendi maste 1amna sitt skriftliga samtycke i férvag.

Bilendi kommer att kunna visa att den registrerade medlemmen i Bilendis Panel Service har samtyckt till att bjudas in att fylla i
frageformularet och Bilendi kommer att kunna visa att den registrerade samtyckte vid den tidpunkt d& uppgifterna som behévdes
for att valja deltagare samlades in.

7.4 Kunden lovar att inte placera nagra cookies i respondenternas enheter utan att ha fatt Bilendis skriftiga medgivande i
férvag och utan att i forvag ha informerat respondenterna och fatt deras samtycke, i férekommande fall

7.5 Parterna lovar att inte anvanda personuppgifter som Gverférs av den andra parten for nagot annat andamal an det for
vilket dessa personuppgifter overférdes. Kunden forbinder sig ocksa att inte rekrytera eller pa nytt kontakta respondenterna som
deltar i en undersékning, med hjalp av nagon kommunikationsmetod och av nagon anledning, oavsett om det galler
marknadsundersokningar eller andra dndamal, nar som helst under den tid som tjansterna tillhandahalls eller senare utan att
Bilendi i forvag har gett skriftligt tillstand.

7.6 Parterna atar sig att genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstdlla en
sakerhetsniva som ar anpassad till risken for automatisk bearbetning av personuppgifter.

Om Bilendi fungerar som personuppgiftsansvarig galler féljande bestammelser.

7.6.1 Omfattningen, foremalet, karaktéaren och syftet med den databehandlingsverksamhet som Bilendi utfor for kundens
rakning, liksom typen av personuppgifter och kategorier av registrerade (dvs. respondenternas egenskaper som valda och
inbjudna att delta i undersdkningen) ska anges i varje bestallning och beskrivning av tjansterna. Bilendi samlar bara in, behandlar
och anvander personuppgifter for kundens rakning for att uppfylla kundens bestallning och i férekommande fall for att kunna utféra
sarskilda instruktioner fran kunden.

7.6.2 Instruktion

Bilendi ska behandla personuppgifterna endast efter att ha erhallit dokumenterade instruktioner att géra det fran kunden, inklusive
overforing av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation, savida inte det kravs enligt EU eller enskild
statsratt som Bilendi lyder under. | saddant fall ska Bilendi informera kunden om detta lagstadgade krav fére behandlingen, savida
inte lagen forbjuder sadan information av viktiga skal av allmant intresse.

Bilendi ska omedelbart folja alla instruktioner rérande korrigering, radering och blockering av personuppgifter. Kunden ska ersatta
Bilendi i enlighet med Bilendis dagliga standardrantor, som ar tillgangliga vid férfragan, for den rimliga kostnaden for att genomféra
instruktioner som gar utdver de kontraktséverenskomna tjansterna som tillhandahalls som en del av den bestallning som anges i
budgetforslaget. Kunden ska vara ensam ansvarig for eventuella konsekvenser av dessa instruktioner, till exempel inkonsekvens
med databaser. Kunden maste Iamna skriftliga instruktioner.

Bilendi ska omedelbart informera kunden om en instruktion enligt Bilendis uppfattning bryter mot den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR) eller andra EU- bestdmmelser eller enskilda medlemslanders bestdmmelser om uppgiftsskydd.

7.6.3. Sekretess: Bilendi ska se till att personer som ar bemyndigade att behandla personuppgifter har férbundit sig till sekretess
eller har en lamplig lagstadgad sekretessplikt.

7.6.4 Sakerhetsatgarder
Bilendi ska vidta alla tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs enligt artikel 32 i den allmanna
databeskyddsférordningen (GDPR) eller andra bestammelser om dataskydd i EU eller i medlemslanderna. Sékerhetsatgarderna
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som Bilendi implementerar anges i ett dokument for dataskyddsstrategi, vars senaste version skickas till kunden pa begaran.

7.6.5 Dokumentation och revision

Bilendi ska tillhandahalla kunden all information som &r nédvandig for att visa att de skyldigheter som anges i artikel 28 i GDPR
uppfylls och tilladta och bidra till revisioner, inklusive inspektioner som utférs av kunden eller en annan revisor som ar bemyndigad
av kunden. Kunden har ratt att kontrollera om Bilendis dataskyddsstrategi genomférs genom att begéara information eller
genomféra inspektioner pa plats under vanliga Oppettider, forutsatt att kunden meddelar Bilendi sitt besok i férvag och
inspektionen sker utan att orsaka stor stérning till Bilendis affarsprocesser och aktiviteter. Om det inte finns nagon sarskild
anledning till oro, maste Bilendi fa meddelande om sadana inspektioner minst tva (2) veckor i forvag. Om en sadan inspektion
ager rum, ska kunden ersatta Bilendi med ett rimligt belopp for samarbetet, i enlighet med Bilendis dagliga standardrantor, vilka
kan presenteras for kunden pa begéran.

7.6.6 Varaktighet

Om Bilendi anvander datalagringsmedier som tillhér kunden under programmeringen och/eller genomférande av undersékningen
ska Bilendi skicka tillbaka dessa datalagringsmedier till kunden efter avtalets upphdrande. Om Bilendi inte far andra instruktioner
eller ar lagligt skyldiga att lagra eller behalla uppgifterna under en langre period, ska Bilendi, tre (3) manader efter det att tjansten
tilhandahallits avseende en viss kunds frageformular, ta bort personuppgifterna som man har behandlat f6r kundens rakning, men
inte de personuppgifter som man ocksa har behandlat som personuppgiftsansvarig (Bilendi ska t.ex. ta bort svar i frageformularen
fran respondenterna, men inte respondenternas personuppgifter som namn, alder, kon osv. som behandlats av Bilendi fér andra
andamal an for kundens frageformular).

7.6.7 Bilendis dataskyddsansvarige ar: Harlay Avocats 83 boulevard Haussmmann, Paris, France.

7.6.8 Stod till kunden

Bilendi ska hjalpa kunden att sakerstalla att kunden uppfyller skyldigheterna i artikel 32-36 i den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR) avseende sakerhet for personuppgifter, med hansyn till hanteringens beskaffenhet och vilken
information som finns tillganglig for Bilendi. Nar det galler anmalan om personuppgiftsbrott ska Bilendi anmala kunden om
eventuella personuppgiftsbrott senast sjuttiotva (72) timmar efter att man har blivit medveten om det. | sa fall ska Bilendi traffa ett
avtal med kunden om vilka atgarder som maste vidtas. Vid instruktioner fran kunden ska Bilendi anmala personuppgiftsbrott till
Datainspektionen och/eller till de registrerade, om sa kravs. Kunden ska ersatta Bilendi for rimliga kostnader fér sadant stod, i
enlighet med Bilendis dagliga standardrantor.

7.6.9 Utdvande av de registrerades rattigheter

Bilendi ska, med hansyn till behandlingens natur, hjalpa kunden med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, sa langt det
ar mojligt, sa att kunden kan uppfylla sina skyldigheter att svara pa begaran om utdvande av den registrerades rattigheter enligt
kapitel Ill i den allmé&nna dataskyddsférordningen (GDPR)

Om Bilendi behandlar personuppgifter fér kundens rédkning men inte vidarebefordrar dessa personuppgifter till kunden, som darfor
inte kan identifiera de registrerade, ska Bilendi svara i kundens namn och fér kundens rakning inom de perioder som anges i
dataskyddsforordningen (GDPR), pa de registrerades forfragningar om att utdva sina rattigheter, med avseende pa
personuppgifter som omfattas av den databehandling som utférs av Bilendi for kundens rakning. Kunden ska ersatta Bilendi for
rimliga kostnader for sadant stdd, i enlighet med Bilendis dagliga standardrantor.

7.6.10 Personuppgiftsbitraden/éverféring av personuppgifter utanfor EES

Bilendi har ratt att anlita andra personuppgiftsbehandlare (nedan kallade personuppgiftsbitraden) for att genomféra specifika
behandlingar for kundens rakning, i synnerhet men inte begransat till andra enheter inom Bilendi-koncernen, i enlighet med artikel
28 §2 och §4 i den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR). Bilendi ska se till att avtalsbestdmmelserna med dessa
personuppgiftsbitrdéden Overensstdmmer med bestammelserna i den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) eller andra
bestammelser om dataskydd i EU eller medlemslandet, och sarskilt att samma uppgifter om dataskydd som anges i detta avtal
kommer att alaggas dessa personuppgiftsbitraden. Bilendi ska informera kunden om de personuppgiftsbitrdden man anlitar och om
eventuella forandringar avseende nya personuppgiftsbitrdden eller ersattning av befintliga personuppgiftsbitrdden nar
personuppgifter ska hanteras for kundens rakning. Kunden ska ha 24 timmar pa sig att motséatta sig detta efter att ha fatt
informationen. Bilendi far bara anlita personuppgiftsbitrdden om kunden inte har motsatt sig det inom den Overenskomna
tidsramen.

Kunden bemyndigar Bilendi att dverfora personuppgifter till tredje part utanféor EES, (i) som sakerstéller en adekvat niva av
dataskydd eller (ii) som inte sakerstaller en adekvat niva av dataskydd forutsatt att a) Bilendi erbjuder lampliga skyddsatgarder
(som standardskyddsklausuler som antagits av EU) eller (b) 6éverféringen baseras pa ett lagligt eller reglerat undantag.

Kunden ger harmed mandat till Bilendi att faststélla standardavtalsklausulerna for personuppgiftsansvarig baserat pa
EU-kommissionens beslut C (2010) 593 (eller uppdaterad eller ersatt da och da) med personuppgiftsbitraden, pa uppdrag av
kunden (som personuppgiftsansvarig) eller, om tillampligt, pa uppdrag av kundens néarstdende foretag eller klienter (som
personuppgiftsansvarig).

7.6.11 Kunden forbinder sig ocksa att

- skriftigen dokumentera alla instruktioner om behandling av personuppgifter av Bilendi

- ge alla nédvandiga uppgifter till Bilendi

- sakerstdlla, fore och under behandlingen, att Bilendi foljer de skyldigheter som anges i den allmanna
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dataskyddsférordningen (GDPR) eller andra bestdmmelser om dataskydd i EU eller medlemslanderna
- Overvaka Bilendis behandling av personuppgifter.

7.7 Digital exponering

Bilendi kommer att samla personuppgifter frdn Bilendi- koncernens paneldeltagare med hjélp av cookies for att mata
paneldeltagarnas exponering for ett visst digitalt innehall (till exempel, men inte begrénsat till, displayannonsering, videoklipp,
webbsidor, e-post) som bestdms av kunden. Bilendi kommer att betraktas som personuppgiftsansvarig i den mening som anges i
artikel 4 i den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) av dessa personuppgifter. Bilendi ska bara ge kunden anonymiserade
uppgifter i form av ett identifieringsnummer skapat i enlighet med frageformularet och pseudonymiserade demografiska uppgifter
(t.ex. alder, kon och region) och pseudonymiserade uppgifter om exponering for den berérda digitala kampanjen.

8. Ingen vérvning

Kunden forbinder sig att man sjalv inte ska och se till att ingen medlem i koncernen (direkt eller indirekt) under avtalets period och
2 ar efter uppsagningen ska erbjuda anstallning for att inga ett avtal for tjansterna av eller forsok att locka bort nadgon av sina
anstallda eller direktorer fran Bilendi och/eller skaffa eller underlatta att nagot sadant erbjudande eller forsék goérs av nagon annan
person.

Om kunden inte foljer denna bestdmmelse atar sig kunden att kompensera Bilendi genom att betala ett ersattningsbelopp till
Bilendi som motsvarar 200 % av den berdrda arbetstagarens bruttoarslon.

9. Immateriella rattigheter

9.1 Om inte annat anges i budgetforslaget ska Bilendi tilldela alla immateriella rattigheter rérande resultaten, i
férekommande fall, den dag da betalning mottas av Bilendi fran kunden.
9.2 Bestdmmelserna i punkt 9.1 galler inte respondenternas personuppgifter (inklusive uppgifterna) eller Bilendis

konfidentiella information eller nagot annat som inte uttryckligen hanvisas till i avsnitt 9.1, som alltid ska forbli Bilendis eller den
berdrda tredje partens egendom och/eller ligga under Bilendis eller den berérda tredje partens kontroll.

9.3 Bilendi far anvéanda kundens namn och logotyper i marknadsforings- och reklamdokument, inklusive men inte begrénsat
till att presentera sina referenser, med kundens skriftliga samtycke, som inte kan vagras utan rimliga skal.

10. Garantier

10.1 Bilendi garanterar inte kunden relevans och noggrannhet for innehallet i uppgifterna eller i nagra andra uppgifter som
Bilendi har som rér respondenterna, och som gjorde det mdjligt fér Bilendi att valja dem. Inte heller att dessa uppagifter inte bryter
mot tredje parts rattigheter, eftersom det var respondenterna som lIamnade denna information. Pa liknande satt erbjuder Bilendi
inte kunden nagra garantier angadende resultaten, eftersom de ar utarbetade av Bilendi baserat pa uppgifterna och det var
respondenterna som lamnade denna information.

10.2 Bilendi ger inte nagon annan garanti an fér arenden som man personligen ansvarar for.

10.3 Bilendi ger inte nagon uttrycklig eller underférstaddd garanti, med undantag fér de garantier som uttryckligen foreskrivs i
avtalet.

11. Ansvar

111 Dar kunden berérs kan Bilendi endast stallas till ansvar for direkt skada som kunden kan drabbas av om Bilendi bryter
mot en eller flera av sina avtalsforpliktelser. Bilendi kan inte stéllas till ansvar enligt avtalets villkor i handelse av indirekt och/eller
oférutsebara skador av nagot slag, inklusive, utan begransning till, forlust av vinst, kunder, uppgifter, eventuell finansiell eller
kommersiell forlust och eventuell immateriell forlust.

11.2 Bilendi ansvar for eventuella forluster som harrér fran avtalet &r begransat till det belopp som betalats for de tjanster som
ligger bakom kundens férlust, medan Bilendis totala ansvar for alla forluster som harror fran avtalet ar begransat till det totala
priset.

11.3 Om kunden vill leverera produkter till respondenterna, godkanner och erkanner kunden att de &r ansvariga for leverans
och anvandning av produkterna av berdrda respondenterna samt for att bedéma sadan anvandning. Bilendi ska inte vara
ansvariga for kostnader, forluster, utgifter eller direkt eller indirekt skada i samband med leverans och anvandning (t.ex. allergier
och olyckor) av produkterna av respondenterna eller i deras namn under nagra omsténdigheter, aven vid defekta produkter.

11.4 Oberoende av typen av tjanst som tillhandahalls av Bilendi erkanner kunden sig helt ansvarig for frageformularets art och
innehall och for undersdkningen mer allmant, inklusive vad géller de aktuella bestammelserna, liksom fér deras noggrannhet,
fullstdndighet och lamplighet for deras krav. Kunden foérbinder sig sarskilt att undersdkningens art och/eller innehall inte under
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nagra omstandigheter bryter mot nagon lagstadgad eller lagbestdmmande bestdmmelse, inte utgdr ett hinder mot gemensam
anstandighet, en uppmuntran till rashat, vilseledande eller olaglig reklam, eller till intrdng i immateriella rattigheter i det avseendet,
och ska avsta fran att géra eventuella beteenden eller kommentarer som kan orsaka orsaka chock eller anstot for respondenterna.

11.5 Kunden atar sig att kompensera Bilendi i sin helhet och halla Bilendi skadesl6s fran eventuella skador, forluster, kostnader
och utgifter (inklusive juridiska avgifter) som Bilendi kan adra sig, aven i fall nar klagomal fran tredje part leder till brott mot en eller
flera av avtalsforpliktelserna fran kunden, fran férsummelse fran kundens sida, fran leverans av produkter till respondenterna, eller
leverans till Bilendi av handlingar, uppgifter, instruktioner eller annan information, inklusive, inte uttbmmande, frageformularet
och/eller kriterierna for val av respondenterna.

12. Sekretess

121 Om inte annat anges i detta avtal eller om inte den andra parten har gett sitt skriftiga samtycke atar sig den andra parten
att inte lamna nagon konfidentiell information som tillhér den andra parten till tredje part, oavsett om denna information ldmnades
till dem av den andra parten eller av tredje part som foretradare och for att anvanda denna konfidentiella information enbart for
avtalets syfte.

12.2 Parterna atar sig att endast avsloja konfidentiell information som tillhér den andra parten till sina anstallda, representanter
eller underleverantérer som behdver bekanta sig med den informationen i enlighet med avtalet, under forutsattning att dessa
personer omfattas av sekretessforpliktelser som ar minst lika strikta som de som ingar i detta avtal. Parterna ska alagga (savitt det
ar mojligt enligt lagen) en skyldighet fér sina anstallda, tjansteman eller agenter att inte avsléja nagot (annat &n for syftet med detta
avtal).

12.3 Parterna far endast géra kopior av den andra partens konfidentiella information i den utstrackning som dessa kopior ar
strikt nddvandiga fér genomférandet av avtalet.

12.4 Parterna atar sig att omedelbart aterlamna all konfidentiell information som de har erhallit som en del av avtalet,
tilsammans med eventuella relaterade kopior, i alla medier, till den andra parten eller att forstéra den omedelbart nar som helst,
sa snart den andra parten gor en forfragan och i vilket fall som helst nar avtalet I6per ut.

12.5 Parternas konfidentiella information ar och ska forbli deras exklusiva egendom.

12.6 Den konfidentiella informationen ska upplysas av vardera parten "i befintligt skick” utan nagon uttrycklig eller
underférstddd garanti av nagot slag. Parterna ar ensamt ansvariga for deras och/eller deras anstélldas, representanters eller
underleverantorers anvandning av den andra partens konfidentiella information.

12.7 Eftersom frageformularet sannolikt kommer att innehalla konfidentiell information om kunden, foreskriver de allmanna
villkoren for anvandningen av Panel Service ett konfidentialitetsdtagande fran respondenterna. Bilendi garanterar att
respondenterna som har tillgang till frageformularet har accepterat de allmanna villkoren men garanterar inte att respondenterna
kommer att folja sitt konfidentialitetsatagande. Om respondenterna bryter mot sitt konfidentialitetsatagande, kan Bilendi darfér
under inga omstandigheter stéllas till ansvar av kunden.

12.8 Denna paragraf 12 ska fortsatta att galla efter avtalets upphoérande eller uppsagning sa lange som det ar av intresse for
vardera parten att uppratthalla sekretessen for sin konfidentiella information och under alla omsténdigheter under en period av
minst fem (5) ar fran och med utgangen av avtalet.

13. Ovéntade och ofdorutsdgbara handelser

Ingendera parten ska hallas ansvarig for eventuella férseningar eller misslyckanden i utférandet enligt detta avtal, om denna
forsening eller brist orsakas av brander, organiserade strejker, embargon, krav som aldggs av eller i enlighet med
regeringsférordningen, civila eller militdra myndigheter, force majeure eller terrorism, inte oférutsedd oférmaga att sakra ramaterial
eller transport eller andra orsaker som den parten inte sjalv kan styra dver ("Force majeure”) under forutsattning att den parten
meddelar den andra parten inom rimlig tid.

14. Overlatelse

141 Kunden far inte Overlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet till tredje part utan Bilendis skriftliga
medgivande i forvag.

14.2 Bilendi far overlata avtalet till valfritt foretag i koncernen, eller i handelse av en i hdndelse av ett bidrag, en fusion, ett
forvarv, en uppdelning eller en forsaljning av dess affarstillgangar.

15. Tillamplig lag och beho6rig domstol
15.1 Den lag som anvéands for att tolka detta avtal &r den danska lagen (med undantag fér dess lagvalsregler) .
15.2 Om parterna inte kan na forlikning om tvister som ror avtalet ska domsratten tilldelas domstolen i Odense i Danmark.

16. Avtalsklausul och andringar
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16.1 Avtalet utgdr hela avtalet om féremalet for detta dokument mellan parterna. Det ersatter och avslutar eventuella tidigare
avtal, forhandlingar och diskussioner mellan parterna om samma féremal, oavsett om de ar muntliga eller skriftliga.

16.2 Oavsett om motsatsen anges i detta avtal maste varje andring av avtalet vara féremal for ett skriftligt Andringsforslag som
vederbdrligen har undertecknats av parterna.

17. Diverse
171 Om nagon del av avtalet ar ogiltig, inte genomforbar eller oanvandbar i enlighet med en lag eller en férordning, ska évriga
bestammelser anses vara oberoende och behalla sin fulla effekt.

17.2 Det faktum att nagon av parterna ar for sent ute med att utéva nagon av sina rattigheter enligt avtalet eller inte utévar
dessa rattigheter ska inte betraktas som ett upphavande av deras rétt att utdva sina réattigheter i forhallande till vare sig tidigare
eller framtida handelse. Ett undantag kan endast vara effektivt om det anges i ett skriftligt dokument som undertecknats av den
berdrda parten.

17.3 Ingen del av detta avtal ska uppga till eller anses vara ett partnerskap, ett samarbetsavtal eller en joint venture mellan
parterna. Inte heller ska nagon av parterna anses vara en representant eller medarbetare for den andra parten och ingendera
parten ska ha befogenhet att binda den andra parten till eller inga ett avtal i den andra partens namn eller skapa nagot ansvar som
helst fér den andra parten.
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